U I NVI C TA Informacje dla pacjentéw

Obowiqzuje od 27.03.2024r.

Informacja dla pacjentow

INFORMACJE DLA PACJENTOW UBEZPIECZONYCH W NFZ

Informacja o godzinach i miejscach udzielania Swiadczeh w poszczegdlnych zakresach dla
pacjentdw ubezpieczonych w NFZ

Zasady zapisu na wizyty ambulatoryjne dla pacjentdédw ubezpieczonych w NFZ

Informacja o mozliwosci i sposobie zapisywania sie na liste oczekujgcych na $wiadczenia
opieki zdrowotnej dla pacjentéw ubezpieczonych w NFZ

INFORMACJE DLA WSZYSTKICH PACJENTOW
Numery telefonéw podmiotéw udzielajgcych swiadczeh w zakresie ratownictwa medycznego
Adres Rzecznika Praw Pacjenta, TIP- Telefoniczna Informacja Pacjenta
Internetowe Konto Pacjenta
Tryb sktadania skarg i wnioskéw
Karta Praw Pacjenta
Ochrona Danych Osobowych zgodnie z RODO
Informacja dotyczgca monitoringu

INVICTA SWIADCZY UStUGI DLA UBEZPIECZONYCH W NFZ W ZAKRESIE:

AMBULATORYJNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna, w zakresie endokrynologii, endokrynologii -
diagnostyki onkologicznej, endokrynologii — $wiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia ginekologiczno-potoznicza, w zakresie potoznictwa i ginekologii, pobierania
materiatu z szyjki macicy do przesiewowego badania cytologicznego, Swiadczeh zabiegowych
w potoznictwie i ginekologii, potoznictwa i ginekologii — diagnostyki onkologicznej, ginekologii
dla dziewczqt, ginekologii dla dziewczqgt — diagnostyki onkologicznej;

Poradnia onkologiczna, w zakresie onkologii, onkologii — diagnostyki onkologicznej, onkologii —
Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia dermatologiczna, w zakresie dermatologii i wenerologii, dermatologii i wenerologii —
diagnostyki onkologicznej, dermatologii i wenerologii — Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia genetyczna, w zakresie genetyki oraz genetyki — Swiadczenia pierwszorazowe;

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawdad

Poradnia ginekologiczno-potoznicza, w zakresie potoznictwa i ginekologii, pobierania materiatu
z szyjki macicy do przesiewowego badania cytologicznego, Swiadczeh zabiegowych
w potoznictwie i ginekologii;

Poradnia genetyczna, w zakresie genetyki oraz genetyki — Swiadczenia pierwszorazowe;
Poradnia endokrynologiczna, w zakresie endokrynologii oraz endokrynologii — Swiadczenia

pierwszorazowe.

Kliniki i laboratoria medyczne INVICTA

Gdansk, Warszawa, Stupsk, Gdynia, Wroctaw, Bydgoszcz, Sopot INV.ZWWW.08.DM.F.04_16
rejestracja: tel. (58) 58 58 800
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&/ INVICTA

AMBULATORYJNYCH SWIADCZEN SPECJALISTYCZNYCH KOSZTOCHLONNYCH
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdarisk
= Badanie echokardiografii ptodu

PROFILAKTYCZNYCH PROGRAMOW ZDROWOTNYCH
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk
= Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny

= Profilaktyka raka szyjki macicy — etap pogtebionej diagnostyki
* Program badaf prenatalnych

INVICTA, ul. Polna 64, 81-740 Sopot
= Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny

INVICTA, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 GDYNA
* Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK
* Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Jagiellonska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ
* Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny

e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap pogtebionej diagnostyki
e Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Grabiszynska 186/1B, 53-235 Wroctaw
e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny

e Program badah prenatalnych

SWIADCZENIA ODREBNIE KONTRAKTOWANE
INVICTA, ul. Polna 64, 81-740 Sopot
= Badania genetyczne

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawad
= Badania genetyczne

INVICTA, ul. JagielloAska 109/81, 85-001 Bydgoszcz
= Badania genetyczne

Informacje dla pacjentéw
Obowiqzuje od 27.03.2024r.

Kliniki i laboratoria medyczne INVICTA

Gdansk, Warszawa, Stupsk, Gdynia, Wroctaw, Bydgoszcz, Sopot
rejestracja: tel. (58) 58 58 800
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Obowiqzuje od 27.03.2024r.

ZASADY ZAPISU NA WIZYTY AMBULATORYJNE
Na wizyte mozna zarejestrowac sig osobiscie, telefoniczne lub za posrednictwem osoby trzeciej.

Rejestracja telefoniczna pod numerami telefonow:

Gdansk, Gdynia, Stupsk, Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw: tel.: (58) 58 58 800

Rejestracja telefoniczna mozliwa jest w godzinach pracy rejestraciji: pn. - pt.: 7:00 - 20:00, w sob.: 8:00 -
15:00.

Rejestracja osobista:
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdarsk
Trzecie pietro Galeria Handlowa Madison w Gdarisku

Najwygodniej jest skorzysta¢ z wejscia od strony ul. Rajskiej. Wejscie od strony ul. Rajskiej otwarte jest
dla pacjentéw INVICTY w godzinach: pn. — pt. 7:00-20:00; sobota 7:00-15:00

INVICTA, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 GDYNA
Placéwka zlokalizowana jest w centrum miasta. Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy
kliniki: pon., wt,, ér., pt.: 07:00 - 20:00, czw.: 07:00 - 15:00, sob.: 07:00 - 15:00.

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK
Klinika INVICTA w Stupsku znajduje sie w poblizu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Stupsku

na osiedlu Cascada. Zlokalizowana jest na parterze w budynku numer 16. Dojazd do Kliniki utatwia
oznakowany wjazd bezposrednio z ul. Hubalczykéw na bezptatny parking. Rejestracja osobista mozliwa
jest w godzinach pracy kliniki: pon., §r.: 07:00 - 20:00, wt., czw.: 07:00 - 16:00, sob.: 07:00 - 16:00.

INVICTA, ul. Jagiellonska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ
Klinika INVICTA w Bydgoszczy znajduje sie w poblizu Ronda Fordonskiego. Zlokalizowana jest na VIiI

pietrze budynku oznaczonym wejSciem A od ul. Pestalozziego. Pacjenci kliniki majg dostep do
bezptatnego parkingu obok budynku. Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki:
pon., wt, &r, czw., pt.: 07:00 - 29:00, sob.: 07:00 - 15:00.

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
Budynek znajduje sie nieopodal Doméw Towarowych Centrum, Pasazu Wiecha.

Na miejsce mozna dojecha¢ tramwajem oznaczonym numerem 4,7,9,15,18,22,24,25,35; metrem -
nalezy wysigs¢ na przystanku Centrum; autobusem ZTM 109,117,127,128,131,158,171,175, 501, 507, 517, 519,
520, 521, 522, 525

Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki: pn. — pt.: 7.00 - 19.00, sob.: 7.00 - 15.00

INVICTA, ul. Grabiszyiiska 186/1B, 53-235 Wroctaw
Budynek Login City — | pietro

Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki: pn. - pt.: 7:00 - 21:00, w sob.: 7:00 - 15:00.
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Obowiqzuje od 27.03.2024r.

Szczeg6lne uprawnienia do korzystania ze swiadczeh ambulatoryjnej opieki specjalistycznej poza
kolejnoscig:

1. kobiety w ciqzy,

2. Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, na podstawie zaswiadczenia lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego
specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii,
neonatologii lub pediatrii,

3. Swiadczeniobiorca, ktéry posiada tytut "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi' lub
"Zastuzonego Dawcy Przeszczepu' i przedstawi legitymacje “Zastuzonego Honorowego Dawcy
Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy Przeszczepu',
inwalidzi wojenni i wojskowi;
zotnierze zastepczej stuzby wojskowej;
cywilne niewidome ofiary dziataf wojennych;
kombatanci;
dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodéw politycznych;
osoby deportowane do pracy przymusowe;j;

10. uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu

wynosi co najmniej 30%;

1. weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi
co najmniej 30%.

12. zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r.
o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze $wiadczeh w podmiotach leczniczych,
dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych;

13. Zotnierze petniqcy terytorialng stuzbe wojskowq, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy z dnia
11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze Swiadczen udzielanych
w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzqgcym jest Minister Obrony Narodowej,
oraz przez niego nadzorowanych;

14. osoby, ktére legitymujg sie zaswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany
w tym za$wiadczeniu, nie diuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia.

Korzystanie poza kolejnosciq ze Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie $wiadczen opieki zdrowotnej
w szpitalach i Swiadczef specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej oznacza,
ze Swiadczeniodawca udziela tych Swiadczeh poza kolejnosciq przyje¢ wynikajgcqg z prowadzonej
przez niego listy oczekujqcych.

© PN

Swiadczeniodawca udziela $wiadczeh opieki zdrowotnej w dniu zgtoszenia. W przypadku gdy
udzielenie Swiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgtoszenia, $wiadczeniodawca wyznacza inny termin
poza kolejnosciq przyje¢ wynikajgcq z prowadzonej przez niego listy oczekujgcych. Swiadczenie z
zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze by¢ udzielone w terminie pdzniejszym niz w
ciqgu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Szczegdlne uprawnienia do korzystania zambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych
finansowanych ze srodkow publicznych bez skierowania:

1. cywilne niewidome ofiary dziataf wojennych,

2. osoby chore na gruzlice Osoby zakazone wirusem HIV,

3. osoby represjonowane,
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4. dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powoddw politycznych

5. osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez Il Rzesze
i ZSRR,

6. inwalidzi wojennii wojskowy i kombatanci.

KOLEJKA OCZEKUJACYCH
Zapisy do kolejki oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w ramach ubezpieczenia
w Narodowym Funduszu Zdrowia mozna dokona¢ osobiscie lub telefoniczne w Rejestracii INVICTA.

Telefonicznie:
Gdansk, Gdynia, Stupsk, Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw - tel.: (58) 58 58 800

Osobiscie:
INVICTA ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk
Il pigtro C.H. Madison Park w Gdansku

INVICTA, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 Gdynia
Placéwka zlokalizowana jest w centrum Gdyni.

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK
Placéwka zlokalizowana w poblizu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Stupsku na osiedlu

Cascada. Na parterze w budynku numer 16

INVICTA, ul. Jagiellonska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ
Placéwka zlokalizowana jest w poblizu Ronda Fordorfiskiego. MieSci sie na VIl pietrze budynku

oznaczonym wejsciem A od ul. Pestalozziego.

INVICTA ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
Budynek znajduje sie nieopodal Domobw Towarowych Centrum.

INVICTA, ul. Grabiszyiska 186/1B, 53-235 Wroctaw
Budynek Login City — | pietro

RATOWNICTWO MEDYCZNE

Swiadczenia w zakresie ratownictwa medycznego (w przypadku wypadkuy, urazu, porodu, nagtego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia powodujgcymi zagrozenie zycia) udziela:
STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO tel.: 999; 112;
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INFORMACJE DLA WSZYSTKICH PACJENTOW

RZECZNIK PRAW PACJENTA
TELEFONICZNA INFORMACJA PACJENTA

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13
01-231 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta:
0800-190-590

czynna catodobowo przez siedem dni w tygodniu
(z tel. stacjonarnych i komérkowych)

TIP-Telefoniczna Informacja Pacjenta - jeden wspodlny bezptatny numer telefonu dla Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Infolinia jest obstugiwana zaréwno przez
pracownikébw oddziatbw wojewddzkich Funduszu oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta. W celu
zagwarantowania wysokiej jakosci obstugi Pacjentéw, rozmowy sq nagrywane.

Dzwonigc pod numer Telefonicznej Informacji Pacjenta mozna dowiedzie€ sie m.in.: jak uzyska¢ karte
EKUZ, jakie prawa przystugujq osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje sie najblizszy szpital, w jaki sposdb
mozna zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta, jakich formalnosci nalezy dopetni¢ by skorzysta€ z leczenia
uzdrowiskowego.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) - to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, dostepna
pod adresem https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta, gdzie mozna sprawdzi¢ informacie
o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub osoby, ktéra do tego upowaznita.

Do logowania potrzebny jest profil zaufany lub dowéd osobisty z warstwq elektroniczng (e-dowod).
W IKP znajdziesz:

. e-recepty wystawione, zrealizowane, a takze te, ktére zostaty zrealizowane czgsciowo

. dawkowanie leku, ktéry przepisat Ci lekarz

. informacije o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce)

. liste bezptatnych lekach dla oséb 65+ i niepetnoletnich

. historie Twoich wizyt w przychodni/u lekarza, zaréwno w ramach NFZ, jak i prywatnych

. e-skierowania (np. do specjalisty, na badania, do uzdrowiska)

. e-zwolnienia i zaswiadczenia lekarskie wystawione w zwigzku z chorobq i macierzyfistwem

. Twoje szczepienia

. Twéj indywidualny plan opieki medycznej (IPOM)

. elektroniczng dokumentacje medyczng (EDM)

. Twoje wyroby medyczne zrefundowane przez NFZ oraz e-zlecenia na nie

. dokumenty i historig leczenia osoby bliskiej, ktéra Cie do tego upowaznita — a takze Twojego
dziecka do 18. roku zycia

. informacje o tym, kto i kiedy Cie zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, o wysokosci
optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki

. informacije, ile NFZ zaptacit za Swiadczenia.
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TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW
SKARGI, WNIOSKI | ZAZALENIA:

Biuro Zarzgdu Invicta
ul. Polna 64, 81-740 Sopot
telefonicznie pod numerem tel: (58) 58 58810, mailowo - adres e-mail: invicta@invicta.pl

lub pisemnie na adres wskazany powyzej

Oddziat Pomorze (Gdansk, Stupsk): Kierownik Oddziatu
ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk; ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 Stupsk

Oddziat Gdynia: Koordynator Oddziatu
ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 Gdynia

Oddziat Bydgoszcz: Koordynator Oddziatu
ul. Jagiellofska 109/81, 85-001 Bydgoszcz

Oddziat Warszawa: Kierownik Oddziatu
ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa

Oddziat Wroctaw: Kierownik Oddziatu
ul. Grabiszynska 186/1B, 53-235 Wroctaw

telefonicznie pod numerem tel: (58) 58 58 800, mailowo - adres e-mail: invicta@invicta.pl lub

pisemnie na adresy wskazane powyze;.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Z informacjqg niezbedng w przypadku zbierania danych osobowych przez Kliniki i Laboratoria Medyczne
Invicta, dziatajgce jako Administrator danych osobowych Pacjentéw, zgodnie z art. 13 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO, ogéine rozporzqdzenie o ochronie danych) mozna
zapoznac sie na stronie klinikainvicta.pl, w zaktadce ,POLITYKA RODO".

INFORMACJA DOTYCZACA MONITORINGU
Informacja dotyczgca monitoringu jest dostepna w Klinikach w Regulaminie monitoringu wizyjnego

CCTV w Spétkach Grupy INVICTA.
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